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Informationen iiber den Umgang der Bank mit méglichen Interessenkonflikten 3

RechtméBiges Handeln, Sorgfalt, Redlichkeit, Professio-
nalitdt, Beachtung von Marktstandards sowie inshesonde-
re das Handeln im Kundeninteresse sind Verpflichtungen,
von denen die Bank sich in der Geschéftsbeziehung mit
dem Kunden leiten ldsst. Interessenkonflikte lassen sich
jedoch bei einem Finanzdienstleister, der fiir seine
Kunden eine Vielzahl von Wertpapierdienstleistungen er-
bringt und in Finanzierungsfragen berét, nicht vollstandig
ausschliessen. Nachfolgend sind deshalb Informationen
iiber diese moglichen Interessenkonflikte sowie iiber die
grundsédtzlichen Vorkehrungen in Bezug auf den Umgang
mit diesen Interessenkonflikten aufgefiihrt.

A Maogliche Interessenkonflikte

Interessenkonflikte konnen sich zwischen den Interessen
des Kunden der Bank und den Interessen der Bank, der
Mitarbeiter und der Geschiftsleitung der Bank sowie den
Interessen anderer Kunden ergeben.

Interessenkonflikte konnen beispielsweise auftreten bei

der Erbringung von Dienstleistungen wie

— der Anlageberatung,

— der Vermittlung bzw. dem An- und Verkauf von
Finanzinstrumenten fiir Kunden,

— der Vermodgensverwaltung,

- dem Emissions- und Platzierungsgeschift,

— dem Depotgeschiift,

- Devisengeschiften im Zusammenhang mit Geschéften
in Finanzinstrumenten,

— eigenen Geschiften der Bank in Finanzinstrumenten,

— der Finanzierung von Finanzinstrumenten sowie

— der Weitergabe von Finanzanalysen von Dritten.

Dabei konnen sich Interessenkonflikte insbesondere

ergeben

- aus dem Interesse der Bank am Absatz von Geld-
anlageprodukten und sonstigen Finanzinstrumenten,

— aufgrund des Erhalts oder der Gewédhr von Zuwen-
dungen wie Vermittlungs-, Platzierungs-, Vertriebs-
folgeprovisionen oder anderen geldwerten Vorteilen
von Dritten oder an Dritte im Zusammenhang mit von
der Bank erbrachten Wertpapierdienstleistungen
bzw. bei Gewdhr von Zuwendungen an die Mit-
arbeiter,

- bei Vereinbarung einer performanceabhingigen
Vergiitung aus dem Interesse des Verwalters an einer
moglichst hohen Performance unter dem Eingehen
erhohter Risiken,

- durch erfolgsbezogene Vergiitung von Mitarbeitern,

— durch Erlangung und Verwendung von Informa-
tionen, die nicht o6ffentlich bekannt sind,

- durch Verwendung von Informationen aus dem eige-
nen Handel der Bank sowie

— durch Verwendung von Informationen aus den
Geschaften mit Kunden (sogenanntes front bzw. pa-
rallel running).

B Vorkehrungen

Um zu vermeiden, dass Interessenkonflikte zum Beispiel
die Beratung, Auftragsausfithrung, Vermogensverwaltung
oder die Verwendung von Finanzanalysen beeinflussen,
hat die Bank vielfdltige organisatorische und arbeits-
rechtliche Vorkehrungen getroffen.

Wesentliche Vorkehrungen sind

— die Verpflichtung der Mitarbeiter auf die Einhaltung
von angemessenen Standards und von Verhaltens-
regeln bei Geschiften mit dem Kunden, Geschéften
fiir die Bank oder bei privaten Geschéften,

- die Verpflichtung der Mitarbeiter zu einem Grund-
satzgespriach mit dem Kunden vor der Beratung,

— ein am Kundeninteresse ausgerichteter Investment-
prozess,

— unter der direkten Verantwortung der Geschiftslei-
tung die Einrichtung einer unabhéngigen Compliance-
Stelle, welcher die Identifikation und Uberwachung
von Interessenkonflikten bei Wertpapiergeschiften
obliegt,

- die Offenlegung von Wertpapiergeschéften von Mitar-
beitern gegeniiber der Compliance-Stelle, bei denen
im Rahmen ihrer Tétigkeit Interessenkonflikte auftre-
ten konnen sowie die arbeitsrechtliche Verpflichtung
der Mitarbeiter den Bestimmungen des Insiderrechts
Folge zu leisten,

— die Festlegung einheitlicher Regelungen {iber die
Annahme und Gewidhrung von Zuwendungen und
deren Offenlegung,

— die Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen,

— die Trennung von Verantwortlichkeiten einschlie3lich
der organisatorischen und rdumlichen Trennung des
Eigenhandels von den Kundengeschiften, von der Er-
bringung von Wertpapierdienstleistungen und damit
verbundener Nebendienstleistungen sowie

- ein Verglitungssystem, das feste Vergilitungskompo-
nenten einbezieht.

C Zuwendungen

Im Rahmen des Vertriebs von bestimmten Wertpapieren
erhilt die Bank Platzierungsprovisionen in Form entspre-
chender Abschlige auf den Emissionspreis durch die
Wertpapieremittenten bzw. Ausgabeaufschlige bei Ver-
kauf von Investmentanteilen. Sowohl Platzierungspro-
visionen als auch Ausgabeaufschlige werden dem
Kunden vorab offengelegt und in der Abrechnung aufge-
fithrt. Dariiber hinaus erhélt die Bank bei der Vermittlung
von Depotanlagen an Fondsgesellschaften oder deren
Kooperationspartner Vermittlungsprovisionen, die dem
Kunden ebenfalls vor Abschluss offengelegt werden.
Weiterhin erhélt die Bank von den Fondsgesellschaften
bzw. deren Kooperationspartnern jidhrliche Vertriebs-
folgeprovisionen, die sich prozentual aus dem bei der
Bank durchschnittlich wiahrend eines Jahres gehaltenen
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bzw. durch die Bank vermittelten Fondsbestands er-
rechnen. Die maximale Hohe dieses Prozentsatzes ist im
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank aufgefiihrt. Der
Prozentsatz fiir das jeweilige durch den Kunden erwor-
bene Wertpapier bzw. dessen maximale Hohe wird dem
Kunden vorab offengelegt. Weiterhin erhélt die Bank im
Fall eines Publikumsfonds fiir Ihre Tétigkeit als
Anlageberater des Fonds ein Beratungsentgelt, dessen
prozentuale Hohe dem Kunden ebenfalls offengelegt wird.
Das Beratungsentgelt setzt sich hierbei aus einem fixen
Prozentsatz bezogen auf das Fondsvolumen sowie aus
einem variablen Anteil, der in Abhéngigkeit der
Performance des Fonds anfillt, zusammen. Die Verein-
nahmung der oben aufgefithrten Zuwendungen dient der
Bereitstellung effizienter und qualitativ angemessener
Infrastrukturen fiir den Erwerb bzw. die Verduf3erung von
Finanzinstrumenten sowie der addquaten und umfassen-
den Anlageberatung.

Zudem erhélt die Bank von anderen Dienstleistern unent-
geltlich Finanzanalysen, sonstiges Informationsmaterial,
Zuschiisse zu Informationsveranstaltungen oder Schu-
lungen. Diese Zuwendungen werden dazu genutzt, die von
der Bank angebotenen Dienstleistungen in hoher Qualitit
zu erbringen bzw. erforderlichenfalls zu verbessern.

Die Mitarbeiter der Bank selbst diirfen Zuwendungen nur
annehmen, wenn die Annahme dem Gebot der Hoflichkeit
entspricht, die Zuwendung nicht unverhéltnisméfBig und
die Gefahr einer unsachgemifen Beeinflussung ausge-
schlossen ist.

Zuwendungen von der Bank an Dritte konnen im Rahmen
der Zufithrung von einzelnen Geschiften erfolgen, die in
der Regel als erfolgsbezogene Provisionsleistungen geleis-
tet werden.

D Sonstiges

Die Einhaltung der getroffenen Vorkehrungen in Bezug
auf den Umgang mit Interessenkonflikten wird regelmafig
durch die interne und externe Revision gepriift.

Sollten die Vorkehrungen nicht ausreichen, eine Beein-
trachtigung der Kundeninteressen zu vermeiden, wird die
Bank dem Kunden den zugrunde liegenden Interessen-
konflikt vor einer Beratung und vor einem Geschéfts-
abschluss offenlegen.

Auf Wunsch des Kunden werden durch die Bank weitere
Einzelheiten zu diesen Grundsétzen zur Verfiigung gestellt
(Stand 11/2011).
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